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Regulamin — Fundacja Centrum Terapii Zaburzenn Odzywiania helpED

§1

Postanowienia ogéine

1. Fundacja Centrum Terapii Zaburzen Odzywiania helpED z siedzibg w Rzeszowie przy ul.
Dabrowskiego 14, 35-036 Rzeszbéw, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spot. i zaw., fundacji i zoz prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001088687, NIP: 8133911503, Regon: 527822642, zgodnie z celami statutowymi, w
szczegolnosci realizuje zadania profilaktyki i promocji zdrowia, a takze niesie
wszechstronng pomocy osobom cierpigcym z powodu zaburzen psychicznych, a w
szczegoblnosci zaburzen odzywiania pod postacig anoreksji, bulimii, kompulsywnego
objadania, otytosci i ARFIDu.

2. Obszarem dziatania Fundacji jest obszar Rzeczpospolitej Polskiej przy czym w zakresie

niezbednym dla wtasciwego realizowania celéw moze ona prowadzi¢ dziatalnos¢ takze

poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

W zakresie dziatalnosci Fundacji, ustugi sg swiadczone stacjonarnie i zdalnie.

4. Szczegobiowe mformac;e dot Fundacy zosta{y przedstawzone w jej statucie: h
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§2

Zakres przedmiotowy Regulaminu

Niniejszy regulamin okresla organizacje i porzadek procesu $wiadczenia ustug w Fundacji, a w
szczegolnosci:

a) nazwe;

b) cele i zadania;

c) strukture organizacyjna;

d) rodzaj oraz zakres $wiadczonych ustug;

e) miejsce i czas Swiadczenia ustug;

f) przebieg procesu $wiadczenia ustug;

g) sposob kierowania Fundacja;

h) warunki pobierania odptatnosci za organizacje procesu $wiadczenia ustug.

§3
Stownik poje¢ podstawowych

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Specjalista —w szczegolnosci psycholog, psychoterapeuta, w tym psychoterapeuta w
trakcie szkolenia (tzw. adept psychoterapii), dietetyk, psychodietetyk, Swiadczacy na
rzecz Klienta/Pacjenta specjalistyczne ustugi zwigzane z zakresem wykonywanego
zawodu.

b) Klient/Pacjent - osoba zwracajgca sie o Swiadczenie ustug przez Specjaliste lub
korzystajgca z ustug Swiadczonych przez Specjaliste. Klientem/Pacjentem jest
zaréwno osoba dorosta, jak i osoba matoletnia. W przypadku Klienta/Pacjenta
matoletniego znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, ktére dotycza jego
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reprezentowania lub wspétdziatania z jego przedstawicielem ustawowym (rodzice,
opiekun prawny) lub opiekunem faktycznym.

c) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zamoéwienia w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z trescig
art. 22 z indeksem 1 Kodeksu cywilnego).

d) Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dzialaino$¢ gospodarcza, ktéry nie
dokonuje zamoéwienia w ramach prowadzonej dziatlalnosci zawodowej (zwany
dalej Przedsiebiorca uprzywilejowanym) - osoba fizyczna dokonujgca zaméwienia
w zakresie niezwigzanym z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z charakteru
zamoéwionej ustugi wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

e) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej
mowa w art. 33z indeksem 1 § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

f) Ustluga — ustuga $wiadczona w ramach dziatalnosci Ustugodawcy w zaleznosci od
dokonanego wyboru Specjalisty i zakresu $wiadczonych przez niego ustug. Zakres
ustug obejmuje w szczegodinosci:

i. diagnoze psychologiczna,
ii. interwencje kryzysowa,
ili.  psychodietetyke,
iv.  psychologie biznesu,
v.  psychoonkologie,
vi.  psychoterapie,
vii.  psychotraumatologie,
viii.  grupe wsparcia (dla osob z ED oraz dla rodzicéw i bliskich),
ix. terapie rodzinng,
x. dietetyke (np. plan zywieniowy),
Xi.  psychodietetyke.

g) Uslugodawca -Fundacja Centrum Terapii Zaburzern Odzywiania helpED z siedzibg w
Rzeszowie przy ul. Dgbrowskiego 14, 35-036 Rzeszéw, wpisana do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spot. i zaw., fundacji i zoz prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001088687, NIP: 8133911503, Regon: 527822642.

§4

Cele i zadania

Podstawowymi celami Fundacji sg dziatania na rzecz pozytku publicznego w wymiarze
lokalnym i globalnym, w szczegoélnosci realizowanie zadan profilaktyki i promocji zdrowia,
a takze niesienie wszechstronnej pomocy osobom cierpigcym z powodu zaburzen
psychicznych, a w szczegélnosci zaburzen odzywiania pod postacig anoreksji, bulimii,
kompulsywnego objadania, otytosci i ARFIDu.

Do podstawowych zadan w zakresie ustug $wiadczonych w ramach Fundacji nalezg, w
zalezno$ci od wybranej $ciezki postepowania odnoszacej sie do indywidualnego
Klienta/Pacjenta:

a) diagnoza psychologiczna,
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b) interwencja kryzysowa,

c) psychodietetyka,

d) psychologia biznesu,

e) psychoonkologia,

f) psychoterapia,

g) grupa wsparcia (dia oséb z ED oraz dia rodzicow),
h) terapia rodzinna,

i) dietetyka (np. plan zywieniowy),

j) psychodietetyka.

§5
Struktura organizacyjna Fundacji, miejsce i czas Swiadczenia ustug oraz sposéb
kierowania gabinetami

Strukture organizacyjng Fundacji tworzg gabinety zlokalizowane w lokalu w Rzeszowie
pod adresem ul. Dgbrowskiego 14, 35-036 Rzeszow.

. We wskazanych gabinetach ustugi stacionarne $wiadczone sag od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 10:00 do 17:00, a w przypadku ustug zdalnych - bedg one realizowane
takze z innych miejsc, z uwzglednieniem czasu zaplanowanego na ich realizacje z
konkretnym specijalistg - z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W wyjatkowych
sytuacjach osoba uprawniona do reprezentacji Ustugodawcy lub inna upowazniona przez
niego oscba, moze zamkngé gabinet stacjonarny, o czym poinformuje
Klientow/Pacjentéw poprzez wywieszenie odpowiedniej informacji na drzwiach
zewnetrznych lokalu i/lub na stronie internetowej.

. Szczegdlowe informacje o godzinach pracy Fundacji, Klient/Pacjent moze uzyskac
telefonicznie, przez e-mail, osobiscie lub przez osoby trzecie ma miejscu w lokalu, a
takze w wizytowce Google Fundacji dostepnej w Internecie.

. Fundacja jest prowadzona przez jej reprezentantow (Zarzgd Fundacji), ktérzy zarzadzajg
i kKierujg Fundacja.

Reprezentanci Fundacji wykonujg wszystkie prawa i obowigzki, jakie naktadajg na nich
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzg sprawy oraz reprezentujg
Fundacje na zewnatrz.

Reprezentanci Fundacji podejmujg i wykonujg czynno$ci wynikajgce z powszechnie
obowigzujgcych przepisbw prawa w stosunku do o0séb zatrudnionych lub
wspdipracujacych z Fundacja.

§6

Przebieg procesu swiadczenia ustug

Ustugodawca organizuje $Swiadczenie ustug na rzecz Klientéw/Pacjentéw w sposéb
zapewniajgcy im najdogodniejszg forme korzystania z ustug, z dbatoscig o zdrowie i
bezpieczenstwo Klientéw/Pacjentéw, a takze jako$¢ $wiadczonych ustug.

Fundacja w ramach oferowanych ustug nie udziela porad przez telefon lub e-mail. Jezeli
Klient/Pacjent potrzebuje natychmiastowego wsparcia, powinien zadzwoni¢ pod numer
116 123 (ogdlnopolska poradnia telefoniczna dla osdb przezywajgcych kryzys
emocjonalny) fub udac¢ sie do najblizszego o$rodka interwencji kryzysowej.

Rezerwacja wizyt odbywa sie zaréwno osobiscie w lokalu (badz przez cztonkdw rodziny,
czy tez osoby trzecie), jak i telefonicznie, e-mailowo od poniedziatku do pigtku w
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godzinach od 10:00 do 17:00 - z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy lub
catodobowo przez system rezerwacji wizyt dostepny na stronie
i’nternetowe -htips://ftwoipsycholog.pl/profil-osrodk Cia- DI f
odzywianiz a posrednictwem serwisu Two;Psycholog pl
Ustugi Swiadczone sa w terminie uzgodnionym z Klientem/Pacjentem w gabinecie lub na
platformie internetowe;.

Klient/Pacjent ma mozliwos¢ odwotania wizyty do 24 godzin przed jej terminem. W tym
celu Klient/Pacjent ma obowigzek poinformowaé¢ o tym Ustugodawce telefonicznie,
mailowo lub przez SMS wystany na numer do kontaktu wskazany na strome lnternetowej
Dane kontakiowe sg dostepne na stronie internetowej: htt
Jezeli Klient/Pacient nie odwota wizyty 24 godziny przed umdwionym terminem w;zyty i
nie przyjdzie na umowiong wizyte w gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi sie na
wideorozmowie, to wptacona kwota w drodze e-ptatnosci - nie podlega zwrotowi.
Kiient/Pacjent bedzie obowigzany uregulowaé zalegta ptatnos¢, w zwigzku z czym
otrzyma od Ustugodawcy przypomnienie o obowigzku zapfaty takiej kwoty w terminie 7
dni od jej otrzymania. Srodki te stanowig odszkodowanie nalezne Ustugodawcy za
gotowo$é do $Swiadczenia Ustugi i poczynione przygotowania (w szczegdlnosci
zapewnienie dostepnosci Specjalisty).

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 Klient/Pacjent moze opcjonalnie wybraé zmiane
terminu wizyly. Zmiana terminu wizyty moze nastapi¢ tylko jeden raz. Jezeli
Klient/Pacjent dokona zmiany terminu wizyty i nastepnie nie przyjdzie na umoéwiong
wizyte w gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi sie na wideokonsultacji, wowczas
odpowiednie zastosowanie w zakresie konsekwencji takiego zachowania znajdg
postanowienia z ust. 6.

. Specjalista ma mozliwos¢ odwotania wizyty przed umoéwionym terminem. W takiej
sytuacji Klient/Pacjent jest o tym niezwlocznie informowany telefonicznie, mailowo lub
przez SMS. Ustugodawca proponuje Kiientowi/Pacjentowi inny termin. Jezeli sesja
odwotana przez Specjaliste zostata optacona, optata przechodzi na kolejng sesje.

Osoba zamawiajgca wizyte odpowiada za wskazanie nieprawidiowych danych
uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia, w szczegoinosci btedy w numerze telefonu,
adresie e-mail, a w razie zamawiania wizyt przez osoby trzecie, a nie bezposrednio przez
Klienta/Pacjenta, za brak przekazania informacji Klientowi/Pacjentowi o zamoéwionej dia
niego Ustudze. W tym zakresie Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci, gdy
w wyniku niewyjasnienia tych okolicznosci, finalnie nie dojdzie do realizacji ustugi.

§7

Zasady udzialu w grupach wsparcia

1. W pojedynczym spotkaniu grupy wsparcia bierze udziat maksymalnie 10 os6b.

Limit dotyczy zaréwno grup wsparcia dla os6b z zaburzeniami odzywiania, jak i grup
wsparcia dla rodzicédw/opiekunow.

3. Do grupy wsparcia moze dotgczy¢ kazda osoba, ktéra odczuwa trudnosci w relacji z
jedzeniem, pod warunkiem ze jej stan zdrowia nie wymaga natychmiastowej
interwencji medycznej (wskaznik BMI powyzej 15 u oséb petnoletnich i powyzej 3
percentyla dla os6b niepetnoletnich).

4. Grupy wsparcia rodzicébw sg przeznaczone dia rodzicow lub opiekunéw prawnych

0sOb doswiadczajgcych zaburzen odzywiania.

Nie obowigzujg ograniczenia wiekowe; udziat jest mozliwy w kazdym wieku.

o
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Pojedyncze spotkanie trwa 2 godziny.

Czas trwania grupy online/stacjonarnej wynosi $rednio 8-10 tygodni. Spotkania
odbywaja sie raz w tygodniu.

Zasady z ust. 7 i 8 stosuje sie odpowiednio do grup wsparcia dla rodzicow.

Doktadne terminy spotkan, spos6b logowania (w przypadku grup online) oraz miejsce
spotkan stacjonamych sg przekazywane Uczestnikowi podczas procesu zapisu.
Ustugodawca moze modyfikowaé harmonogram wytgcznie z waznych przyczyn, o
czym niezwiocznie poinformuje Uczestnikéw drogg elektroniczna.

Uczestnik zobowigzuje sie do punktualnego stawiennictwa i poszanowania poufnosci
informacji ujawnianych przez pozostatych cztonkéw grupy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie majg pozostate
postanowienia Regulaminu.

§8
Prawa i obowigzki Klienta/Pacjenta

Ustugi sg Swiadczone na rzecz Klientow/Pacjentow przez Specjalistow, ktorzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.
Ustugi sg Swiadczone z nalezytg staranno$cig, w warunkach odpowiadajgcych
obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Klient/Pacjent ma prawo do informacji m.in. o swoim stanie zdrowia i przebiegu
terapli, w sposéb dla niego zrozumialy. Udzielanie informacji o ustugach
Swiadczonych na rzecz Klienta/Pacjenta innym osobom, moze nastgpic tylko za jego
zgodg lub w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa.

Klient/Pacjenta ma prawo uczestniczy¢ w Swiadomym podejmowaniu podstawowych
decyzji terapeutycznych dotyczgcych jego zdrowia na warunkach okreslonych w
kontrakcie terapeutycznym.

Specjalisci odpowiedzialni za $wiadczenie ustug na rzecz Klientéw/Pacjentow kieruja
sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe akty prawne, kodeksy dot.
wykonywania okreslonego zawodu.

Klient/Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania z ustug ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi.

Klient/Pacjent w lokalu Ustugodawcy ma bezwzgledny zakaz palenia tytoniu,
spozywania alkoholu, jak i uzywania innych srodkéw odurzajgcych.

Klient/Pacient ma obowigzek szanowa¢ wyposazenie bedgce w posiadaniu
Ustugodawcy. Klient/Pacjent zobowigzany jest pokry¢ koszty z tytutu szkdd
powstatych z jego winy.

Klient/Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepiséw
przeciwpozarowych.

Klient/Pacjent ma obowigzek utrzymywania higieny osobistej oraz stosowania sie do
zalecen Specjalisty lub zapiséw wzajemnych ustalen.

W sytuacji pozosiawienia przez Klienta/Pacjenta w gabinetach bez opieki odziezy,
przedmiotow wartoSciowych i pieniedzy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta/Pacjenta postanowien niniejszego
Regulaminu, moze mu zosta¢ odmoéwione $wiadczenie ustug, z wyjatkiem sytuacji np.
zagrazajgcych jego zyciu i zdrowiu.
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§9

Wysokos¢ optat za udzielanie Swiadczen i formy platnosci

. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce majg co do zasady charakter odptatny.

. Wyjatkowo, w zakresie dziatan zgodnych z celami statutowymi Fundacji, mozliwe jest

$wiadczenie ustug w sposoéb nieodptatny, jesli wynika to z charakteru realizowanego

projektu lub Zrédta jego finansowania (np. finansowanie ze srodkéw publicznych,

grantéw, dotacji, darowizn).

. Zakres i zasady $wiadczenia ustug nieodptatnych sg kazdorazowo okreslane w

umowie, regulaminie projektu lub na podstawie odrebnej decyzji Zarzadu Fundac;ji.

Informacja o odptatnosci lub nieodptatnosci danej ustugi jest przekazywana

Ustugobiorcy przed jej rozpoczeciem, w sposob jasny i jednoznaczny.

. Wysokos¢ optat za sw:adczone us%ugl jest ustalana zgodnle z cennlklem wskazanym
na strome tnternetowe; | W profil- caffi v

e "
tera % e
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Formy i warunkr ptatnosm za ustuge

a) z wykorzystaniem metod ptatnosci oferowanych w ramach systemu Przelewy24
(w tym szybki przelew elektroniczny oraz BLIK), obstugiwanych przez operatora
ptatnosci Stripe, podczas zamawiania ustugi przez system e-rezerwacji wizyt
TwojPsycholog.pl. Operatorem technicznym przetwarzajgcym ptatnosé jest
StripePayments Europe Lid., natomiast interfejs ptatniczy realizowany jest przez
Przelewy24 Regu#amm dot p&atnosm elektronicznych dostepny jest pod
adresem: hiips rcholog.pl/requlamin. Dokonanie pfatnosci- w sposéb
wskazany powyzej stanowi podstawe do realizacji wybranej ustugi na rzecz
Klienta/Pacjenta;

b) ptatnos¢ przelewem na wskazane konto bankowe — Klient/Pacjent, w przypadku
wyboru takiej formy . ptatnosci, dokonuje platnosci w dniu realizacji ustugi,
najpozniej przed jej rozpoczeciem.

Dokonujgc zaptaty za Ustuge, Klientowi/Pacjentowi — w zaleznoSci od wybranej formy

ptatnosci — wydawany jest paragon lub faktura (w przypadku ptatnosci elektronicznej,

przelewu bankowego, ptatnosci dokonywanej przez Przedsiebiorce lub na zyczenie
osoby fizycznej).

§10
Zamawianie ustug na odlegtos¢

W celu rezerwaciji wizyty przez Klienta/Pacjenta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢ z uwzglednieniem wybranej przez niego S$ciezki
sktadania zamoéwienia, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie, nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem
serwisu TwéjPsycholog. pl oraz Pohtyka Prywatnosc;i

a) Regulamin: h

b) Polityka Prywatnosci: hiir SC

. W Regulaminie zostat okreslony rodzaj i zakres Uskug, warunkl 1ch swzadczenla oraz
zasady zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie tych ustug, jak réwniez tryb
postepowania zwigzanego z niezgodnoscig ustugi z umowg oraz odstgpienia od
Umowy.
. Techniczne warunki korzystania ze strony internetowej oraz swiadczenia ustug
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3.1.  Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie
Klienta/Pacjenta nastepujgcych wymagan technicznych:

a) posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego
w sprawny system operacyjny, np. Windows, Android, iOS,;

b) zainstalowania na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej,
aktuainej wersji przegigdarki internetowe) zapewniajgcej dostep do zasobow sieci
Internet, takiej jak: Internet Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub
innej kompatybilnej, obstugujgcej pliki cookies oraz

c) posiadania aktywnego konta poczty e-mail oraz/lub numeru telefonu.

3.2. W przypadku ustugi wideorozmowy oprécz wymagan okreslonych w ust. 1, konieczne
bedzie wyposazenie urzadzenia do odbioru wideorozmowy w mikrofon, wbudowany
gtosnik lub stuchawki oraz kamere internetows.

3.3. Obowigzkiem Klienta/Pacjenta przed skorzystaniem z ustugi wideorozmowy jest
sprawdzenie czy posiadany przez niego sprzet spetnia wymogi techniczne okreslone
w niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci
korzystania z ustugi przez Klienta/Pacjenta, moze on zwréci¢ sie do Ustugodawcy o
udzielenie wskazéwek i wyjasnienie watpliwosci.

3.4. Jednoczesnie nalezy poinformowa¢, ze problemy techniczne badZz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym lub innym, z kiérego korzysta
Klient/Pacjent (firewalle — blokady, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢
lub uniemoziiwi¢ Klientowi/Pacjentowi dostep do ustug wideorozmowy.

3.5. Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wiasciwosci sieci internet oraz sprzetu
komputerowego i innych, Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego i
niezakiéconego dostepu do ustugi wideorozmowy.

4. Rezerwacja uslug poprzez e-mail

41. W celu rezerwacji Usiugl za pomocq korespondenql elektronicznej (e-mail), nalezy
wybra¢ adres e-mail:k lped-ed , a nastepnie na wybrany adres wystaé
wiadomosé maliowq,

4.2, Klient/Pacjent otrzyma odpowiedz zwrotng w ciggu 24 godzin (od poniedziatku do
pigtku). Jezeli po wymianie wiadomosci, Klient/Pacjent zdecyduje sie na realizacje
dalszych odptatnych Ustug, wtedy Klient/Pacjent samodzielnie umawia wizyte w
staqonamym gabmecne Iub onlme Iub z wykorzystamem formularza dostepnego na
strcnle 10

‘3{* a-centrun

5. Rezerwac;a ustug przez telefon lub SMS

5.1.1. W celu rezerwacji Ustugi przez telefon lub wysytajgc SMS, nalezy wybra¢ numer
telefonu: (+48) 888 757 779.

5.1.2. Jezeli po przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej lub w odpowiedzi na wystany SMS,
Kllent/Paqent zdecydu;e sie na realnzac;e dalszych odp%atnych Us%ug, wtedy

6. Niezgodnos$¢ ustug z umowg (procedura skladania reklamaciji)

6.1. Jezeli Usluga jest niezgodna z umowa, Konsument Ilub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze zgdaé¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowg. W
zatagczeniu znajduje sie wzér formularza, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze skorzysta¢ w tym zakresie (zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu).
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Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie jest

réwnoznaczny z uznaniem reklamacji za uzasadniona, zgodnie z art. 7a ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemoziiwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztow dia Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla

Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci

znaczenie braku zgodnosci Ustugi z umowg oraz warto§¢ Ustugi zgodnej z umows.

Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie od

chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta Ilub

Przedsiebiorce uprzywilejowanego o braku zgodnosci z umowg i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta Iub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego,

uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowg ponosi Ustugodawca.

W przypadku niezgodnosci Ustugi z umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy

uprzywilejowanemu przystuguje takze prawo do zlozenia oswiadczenia o obnizeniu

ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowsa;

c) brak zgodnosci Uslugi z umowag wystepuje nadal, mimo ze Uslugodawca
probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zadania
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowg;

e) z oswiadczenia Usilugodawcy Ilub okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie
doprowadzi on Uslugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w

jakiej wartos¢ Ustugi niezgodnej z umowa pozostaje do warto$ci Ustugi zgodnej z

umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Ustugi sg dostarczane w cze$ciach lub w sposéb

ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Ustugi pozostawataby
niezgodne z umowa.

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli

Ustugi sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodno$ci Ustugi z umowg

jest nieistotny.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga byta

niezgodna z umowa, nawet jezeli przed odstapieniem od umowy Konsument lub

Przedsiebiorca uprzywilejowany z niej faktycznie korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czg$ci odpowiadajace)

Ustudze niezgodnej z umowg oraz Ustudze, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt

wskutek odstgpienia od umowy.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy

uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od

umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
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otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego o
odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

6.11. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany, chyba ze Konsument
lub Przedsiebiorca uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dia niego z zadnymi kosztami.

6.12. Postanowienia niniejszego rozdziatu pozostajg bez uszczerbku dla uprawnien

7.

1.

7.2.

73

74.

7.5

7.6.

8.

8.1.

przystugujacych Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na podstawie

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisdéw ustawy o

prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Odstapienie

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez

podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez wystanie na

pismie stosownego oswiadczenia na adres Ustugodawcy, tj. ul. qurowskaego 14, 35-

036 Rzeszéw lub za pomocg adresu e-mail: i d.com Konsument ma

prawo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapaema od umowy ktory stanowr zatgcznik

nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie ma w tym zakresie obowigzku.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a) Swiadczenia Uslug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to
do wiadomosci.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od Umowy za pomocg poczty elektronicznej,

Ustugodawca niezwiocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu

od umowy za pomocg poczty elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug na odlegtosé, umowe taka

uwaza sie za niezawartg, a strony zobowigzane sg zwr6ci¢ to, co sobie na jej

podstawie wzajemnie Swiadczyty.

Ustugodawca dokona zwrotu wartosci Zamoéwienia, nie pézniej jednak niz w terminie

14 dni od dnia odstgpienia przez Konsumenta od Umowy.

Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na

takich samych zasadach jak Konsumentowi.

Inne prawa przystugujace Konsumentowi

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢, w szczegdlnosci:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawartej Umowy,

2) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Szczegdtowe informacje zwigzane z pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen, Konsument znajdzie na stronie internetowej
https://www.uokik.gov.pl./

Konsument ma takze prawo skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2 show&Ing=PL.
Platforma ma poméc w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w zakresie pozasgdowego rozsirzygniecia sporu dotyczgcego




Fundacja Centrum Terapii
Zaburzen Odzywiania

zobowigzan umownych wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug. UWAGA: od
20.03.2025 r. wygasta mozliwoS¢ wnoszenia skarg przez konsumentéw za

posrednictwem ww. platformy, a z dniem 20.07.2025 r. zostanie ona faktycznie
zlikwidowana.

8.2.

W stosunku do konsumentéw i przedsiebiorcéw uprzywilejowanych spory sgdowe
wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem
zawartych umoéw, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepiséw o
wihasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023, poz. 1550 t. j. z pdzn. zm.)

§ 11

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez reprezentantéw Fundacji i jest
udostepniony w miejscach ogéinodostepnych dla oséb, ktorych dotyczy tj na tablicy
ogtoszen w recepcji oraz na stronie internetowej pod adresem: hiips '

Rzeszow, dn. 22.07.2025r.

| PREZESZA

RZADU CZtON EK ZARZADU Fundacja Centrum Terapii

W Zaburzen Cdiywiania helpED
)/;L)/CCU b ul. gen. J. Dabrowskiego 14, 35-036 Rzeszdw
Paulina Flak Katbrzyna GU er- NIP: 8133911503 REGON: 527822642

KRS: 0001088687
tel. +48 888 757 779
e-mail: kontakt@help-ed.com

10



b
) éif"& Fundacja Centrum Terapii
EAPILY | zaburzen Odzywiania

Zatacznik nr 1 dot. § 10 Regulaminu — zamawianie ustug na odlegtos¢

Formularz dot. zgtoszenia niezgodno$ci Ustugi z umowa dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego (reklamacija)

(miejscowos¢, data)

Fundacja Centrum Terapii Zaburzen Odzywiania helpED
ul. Dabrowskiego 14

35-036 Rzeszow

KRS: 0001088687

E-mail:kont

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

Telefon: ..o
NIP Przedsigbiorcy uprzywilejowanego: .................................

Formularz zgloszenia niezgodnosci Uslugi z umowa

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiona przeze mnie w dniu
jest niezgodna z umow3.

NiezgodnoS¢ z umowa polega na ...l RTINS SR

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy o Prawach konsumenta zgdam doprowadzenia
Ustugi do zgodno$ci z zawartg Umowa.
W dalszej kolejnosci zadam obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowsg;

c) brak zgodno$ci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Uslugodawca
probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zzadania
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowsg;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy Ilub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego.

(Podpis)

11
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Zatacznik nr 2 dot. § 10 Regulaminu — zamawianie ustug na odlegtos¢

Formularz odstapienia od umowy dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego

(miejscowos¢, data)

Fundacja Centrum Terapii Zaburzen Odzywiania helpED
ul. Dgbrowskiego 14

35-036 Rzeszow

KRS: 0001088687

E-mail:kontaki@hels

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

E-mail: ..
Telefon: ..o
NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: .................... i

Formularz odstapienia od umowy
(nalezy wypelni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje, ze odstepuije od umowy  dot. Ustugi:

(podpis, tylko jezeli formularz jest
przesylany w wersji papierowej)
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